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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do 
cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova;
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número de 
inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!

 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a 
realização da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 alternativas diferen-
tes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da prova, 
não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova 
completo e o cartão-resposta devidamente preenchido e 
assinado.

dezembro

13 13 de dezembro

15h10 às 18h10

30 questões

3h de duração*
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5. Analise o texto abaixo:

1. Não queremos abrir nenhum          
em relação às vagas.

2. O esquadrão anti-incêndio estava trabalhando rapi-
damente pois o perigo era          .

3. As          do conselho deliberativo 
ocorrem sempre às 19 horas.

4. Não devemos          ninguém, por sua 
religião ou raça.

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

a. ( ) precedente • iminente • sessões • descriminar
b. ( ) procedente • eminente • seções • discriminar
c. ( ) precedente • eminente • sessões • descriminar
d. ( ) procedente • eminente • sessões • discriminar
e. ( X ) precedente • iminente • seções • discriminar

Noções de Informática 5 questões

6. O conjunto de ferramentas do Windows denomi-
nado Meu Computador mudou de nome no Windows 
10 e passou a ser denominado de:

a. ( ) PC ou Computador
b. ( X ) Este PC ou Este Computador
c. ( ) Ferramentas de Gerenciamento
d. ( ) Computador Pessoal ou Microcomputador
e. ( ) Gerenciamento do Computador ou 

Gerenciamento

7. Para controlar as alterações que um documento do 
MS Word 2010 em português sofre, deve-se acionar a 
ferramenta:

a. ( X ) Guia Revisão  Controlar Alterações
b. ( ) Guia Revisão  Rastreamento de Alterações
c. ( ) Guia Ferramentas  Acompanhar digitação
d. ( ) Guia Ferramentas  Controlar Alterações
e. ( ) Guia Ferramentas  Rastreamento de 

Alterações

Língua Nacional 5 questões

1. Assinale a alternativa na qual nenhuma palavra é 
acentuada graficamente.

a. ( ) po • ideia • voo • cerimonia • somente
b. ( ) sope • ideia • abobora • anzois • feiura
c. ( ) jiboia • principe • emerito • capote • garateia
d. ( X ) voo • corticoide • intereuropeia • boia • xifoide
e. ( ) couraça • infancia • picote • heroico • 

neurolinguistica

2. Na frase: “Adorei o show! - Um diz para o repórter.”, 
um tem a função sintática de:

a. ( ) Numeral
b. ( ) Aposto
c. ( X ) Sujeito
d. ( ) Adjunto Adverbial
e. ( ) Adjunto Adnominal

3. Analise o texto abaixo:

“    vésperas de fazer    viagem    cavalo, 
mostrou           que o desacreditavam, 
que estava falando    verdade.”

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

a. ( ) Às • a • à • aqueles • a
b. ( X ) Às • a • a • àqueles • a
c. ( ) As • à • a • aqueles • a
d. ( ) Às • a • à • àqueles • à
e. ( ) As • a • a • aqueles • à

4. Assinale a frase correta de acordo com a norma 
culta da Língua Portuguesa.

a. ( X ) Empresta-me teu carro?
b. ( ) Foi ela quem avisou-me.
c. ( ) Lúcio visava o posto de síndico.
d. ( ) Haviam muitas pessoas no comício.
e. ( ) Ele reincidiu na mesma falta de novo.
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Temas de Atualidade 5 questões

11. Um país africano vive uma grave crise política e é 
palco de grandes manifestações, violentamente repri-
midas pelas autoridades governamentais.

Assinale a alternativa que identifica o país a que se 
refere o texto.

a. ( ) Tibete
b. ( X ) Burundi
c. ( ) Sri Lanka
d. ( ) Suriname
e. ( ) Ilhas Maldivas

12. O ano de 1776 foi muito importante no povoa-
mento e na formação cultural da cidade de Tijucas. 
Neste ano chegaram à região:

a. ( X ) Os primeiros casais açorianos.
b. ( ) Os primeiros colonos alemães.
c. ( ) Os primeiros colonos italianos.
d. ( ) Os primeiros navegadores europeus.
e. ( ) Os navios comandados por Sebastião Caboto 

que deu origem ao povoamento de Tijucas.

13. Um percentual significativo da safra brasileira de 
grãos vem de plantações geneticamente modificadas.

Chamamos a este tipo de grãos de:

a. ( ) Fakes.
b. ( ) Imunes.
c. ( ) Híbridos.
d. ( ) Hidrófilos.
e. ( X ) Transgênicos.

8. Identifique os tipos de figuras ou imagens que 
podem ser inseridos em uma apresentação do MS 
PowerPoint 2007 em português.

1. JPEG
2. PNG
3. GIF
4. TIFF

Assinale a alternativa que indica todos os itens 
corretos.

a. ( ) São corretos apenas os itens 1, 2 e 3.
b. ( ) São corretos apenas os itens 1, 2 e 4.
c. ( ) São corretos apenas os itens 1, 3 e 4.
d. ( ) São corretos apenas os itens 2, 3 e 4.
e. ( X ) São corretos os itens 1, 2, 3 e 4.

9. Para fazer com que uma pasta apareça no Acesso 
Rápido do explorador de arquivos do Windows 10, 
deve-se:

a. ( ) Arrastar a pasta para o atalho de acesso 
rápido da barra de tarefas.

b. ( ) Arrastar a pasta para o atalho de acesso 
rápido do menu iniciar.

c. ( X ) Clicar com o botão direito do mouse na pasta 
e selecionar Fixar no Acesso Rápido.

d. ( ) Selecionar a pasta e clicar em Fixar no Acesso 
Rápido a partir do menu Editar do explorador 
de arquivos.

e. ( ) Selecionar a pasta e clicar em Fixar no Acesso 
Rápido a partir do menu Ferramentas do 
explorador de arquivos.

10. Para realizar pesquisas na internet utilizando o 
Google de forma a restringir os resultados de pesquisa 
a um determinado domínio, deve-se utilizar a palavra 
reservada do Google:

a. ( ) DOMAIN
b. ( ) RESULTS
c. ( ) WEB
d. ( X ) IN
e. ( ) SITE
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Saúde Pública 15 questões

16. Considere o trecho a seguir:

“Etapa da vida durante a qual o indivíduo procura 
estabelecer sua identidade adulta, apoiando-se nas 
primeiras relações objeto-parentais internalizadas e 
verificando a realidade que o meio social lhe oferece, 
mediante o uso dos elementos biofísicos em desen-
volvimento à sua disposição e que por sua vez tendem 
à estabilidade da personalidade num plano genital, o 
que só é possível quando consegue o luto pela identi-
dade infantil” (Knobel, 2011).

Este trecho está se referindo à:

a. ( ) infância.
b. ( ) primeira infância.
c. ( ) terceira infância.
d. ( X ) adolescência.
e. ( ) maturidade.

17. Sobre Sigmund Freud (1856-1939), assinale a 
alternativa correta.

a. ( ) Cunhou o termo instintos sexuais para expres-
sar exclusivamente a sexualidade erótica dos 
sujeitos, que emerge a partir da terceira infância.

b. ( ) O período de latência é a última fase do 
desenvolvimento psicossexual do indivíduo, 
e ocorre aproximadamente entre os três e os 
seis anos de idade.

c. ( X ) Postulou que a personalidade forma-se ao 
redor de três estruturas: id, ego e superego, 
sendo a primeira delas (o id) a única presente 
no nascimento.

d. ( ) Suas ideias formam a base da psicanálise, 
termo cunhado para se referir à predominân-
cia das interações sociais no processo analí-
tico das psicoterapias.

e. ( ) Os complexos de Édipo e de Electra, oriundos 
da forte ligação do indivíduo com o genitor 
do sexo oposto, se desenvolvem na fase geni-
tal do desenvolvimento.

14. Recentemente a agência de classificação de 
risco Standard & Poor’s rebaixou a nota de crédito 
soberano do Brasil, mas manteve o país com “grau de 
investimento”.

Assinale a alternativa que indica o significado desta 
expressão.

a. ( ) Assim são classificadas as economias dos paí-
ses em desenvolvimento. Garante-lhes livre 
acesso a empréstimos dos bancos mundiais e 
de fomento.

b. ( ) Assim são classificados os países com inflação 
alta, moeda instável e contas públicas apre-
sentando altos déficits.

c. ( X ) É a classificação dada a países e empresas 
com histórico de pagamentos em dia e condi-
ções financeiras sólidas.

d. ( ) Denominam-se desta maneira os países e as 
empresas que passam por sérias dificuldades 
financeiras, mas que pagam juros muito altos, 
compensando os riscos dos investimentos.

e. ( ) É a classificação dada a países e empresas 
com histórico de pequenos atrasos, não supe-
riores a 6 meses, nos pagamentos de suas 
obrigações.

15. O nome de José Maria Marin, ex-presidente da 
Confederação Brasileira de Futebol, esteve recente-
mente presente nas manchetes dos principais jornais 
brasileiros. Por quê?

a. ( ) Foi eleito presidente da Federação 
Internacional de Futebol (FIFA).

b. ( ) É um dos principais opositores ao atual presi-
dente da FIFA, o suíço Joseph Blatter.

c. ( ) Foi eleito recentemente presidente da 
Autoridade Olímpica Brasileira.

d. ( X ) Ele é um dos acusados em um escândalo inter-
nacional, juntamente com outros dirigentes da 
FIFA.

e. ( ) Liderou, com outros dirigentes esportivos, 
uma campanha internacional para moraliza-
ção do esporte, em especial do futebol.
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20. “Estabelecer acordos de prestação de serviços que 
respeitem os direitos do usuário ou beneficiário de 
serviços de Psicologia” diz respeito à ética profissional 
do psicólogo, estando prescrito no Código de Ética 
Profissional da categoria no âmbito dos(das):

a. ( ) proibições.
b. ( X ) deveres fundamentais.
c. ( ) princípios fundamentais.
d. ( ) possibilidades legais.
e. ( ) direitos facultados.

21. A respeito dos estágios do desenvolvimento cog-
nitivo de J. Piaget e suas principais características, rela-
cione corretamente as colunas 1 e 2 abaixo.

Coluna 1 Estágios

1. Sensório-motor
2. Pré-operacional
3. Operacional-concreto
4. Operacional-formal

Coluna 2 Características

( ) Conservação; classificação complexa.
( ) Permanência do objeto; representações 

mentais.
( ) Pensamento abstrato e hipotético.
( ) Pensamento representativo; jogos de fantasia; 

gestos simbólicos; egocentrismo.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) 1 • 4 • 3 • 2
b. ( ) 2 • 3 • 4 • 1
c. ( ) 3 • 1 • 2 • 4
d. ( X ) 3 • 1 • 4 • 2
e. ( ) 4 • 2 • 1 • 3

18. O atendimento a crianças e/ou adolescentes 
violentados sexualmente pressupõe que o psicólogo 
conheça e compreenda aspectos conceituais e con-
textuais relativos a esse tipo de violência.

A respeito dessa temática, é correto afirmar que:

a. ( X ) A revelação da ocorrência de abuso sexual 
extrafamiliar por parte da vítima torna-se 
facilitada quando ela conta com um ambiente 
que lhe fornece suporte emocional e lhe dá 
crédito ao relato.

b. ( ) Vítimas de violência sexual se sentem ali-
viadas quando o pai abusador é retirado do 
ambiente familiar, por via judicial, e por esse 
motivo tal medida é sempre recomendada.

c. ( ) O desinteresse pela criança e/ou pelo ado-
lescente, chegando muitas vezes a negar sua 
existência e a lhes negligenciar cuidados, é 
conduta típica de pais que cometem violência 
sexual.

d. ( ) A premência pela assistência psicológica é de 
tal monta para vítimas de violência sexual que, 
independentemente da abordagem utilizada 
pelo psicoterapeuta, apenas muito raramente 
ocorrem casos de abandono de tratamento.

e. ( ) Tendo em vista a gravidade representada por 
vivências de violência sexual, relatos detalha-
dos dessa vivência por parte da vítima devem 
ser solicitados e estimulados desde o início do 
processo psicoterapêutico.

19. Constitui a importância básica da pesquisa e sua 
característica fundamental, independentemente da 
área, considerando a dimensão científica, o(a):

a. ( ) modelo experimental.
b. ( ) articulação sociopolítica.
c. ( ) engajamento econômico.
d. ( ) metodologia quantitativa.
e. ( X ) produção de conhecimento.
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22. Considere o trecho a seguir:

“Representa a essência da condição humana. (…) 
Refere-se àquela parte do indivíduo que é mais repre-
sentativa da pessoa, não apenas porque a diferencia 
dos outros, mas principalmente porque é aquilo que a 
pessoa realmente é” (Hall, Lindzey & Campbell, 2000).

O trecho acima expressa uma definição de:

a. ( ) conduta.
b. ( ) identidade.
c. ( X ) personalidade.
d. ( ) temperamento.
e. ( ) comportamento.

23. Analise as afirmativas abaixo sobre fatores inter-
nos e externos que influenciam o desenvolvimento 
humano:

1. O aspecto intelectual do desenvolvimento 
corresponde ao modo particular de o indi-
víduo integrar suas experiências, a partir do 
modo como as sente.

2. Os diversos fatores que influenciam o desen-
volvimento humano são indissociados e em 
constante interação, afetando todos os aspec-
tos do desenvolvimento.

3. O meio pode ser entendido como o conjunto 
de influências e estimulações ambientais 
que altera os padrões de comportamento do 
indivíduo.

4. O crescimento orgânico é um fator influencia-
dor do desenvolvimento que se refere à carga 
genética, estabelecendo o potencial do indiví-
duo para se desenvolver.

5. Todas as estruturas mentais que o indivíduo 
desenvolve são gradativamente substituídas a 
cada nova fase da vida desse indivíduo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3 e 5.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 4 e 5.
e. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 5.

24. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) a respeito da primeira infância e da 
segunda infância.

( ) A primeira infância tem seu término delimi-
tado aproximadamente por volta dos três 
anos de idade, enquanto a segunda infância 
se estende no período aproximado entre os 
três e os seis anos.

( ) Em termos de evolução física, na primeira 
infância o cérebro cresce em complexidade e 
é altamente sensível à influência ambiental.

( ) Na primeira infância, o compartilhamento de 
regras, que expressa uma evolução cognitiva, 
reflete a passagem gradual do controle dos 
pais para a criança.

( ) O desenvolvimento acelerado da compreensão 
e do uso da linguagem expressa uma evolução 
psicossocial, sendo típico da segunda infância.

( ) Em termos de evolução cognitiva, na segunda 
infância o pensamento é bastante egocên-
trico, mas aumenta a compreensão da pers-
pectiva de outras pessoas.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( X ) V • V • F • F • V
b. ( ) V • F • F • V • V
c. ( ) V • F • F • F • V
d. ( ) F • V • V • V • F
e. ( ) F • V • V • F • F

25. Padrão persistente e repetitivo de comporta-
mento agressivo, antissocial, que viola as normas 
sociais ou os direitos de outros.

Essa descrição define o distúrbio:

a. ( ) de humor.
b. ( ) desafiante de oposição.
c. ( ) da ansiedade de separação.
d. ( ) da ansiedade generalizada.
e. ( X ) de conduta.
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28. Analise as afirmativas abaixo sobre o atendimento 
psicológico a crianças e adolescentes vítimas de 
abuso sexual.

1. A avaliação e o acompanhamento psicológico 
são fundamentais, uma vez que crianças e/ou 
adolescentes vítimas de abuso sexual podem 
apresentar alterações cognitivas, afetivas e 
comportamentais significativas.

2. A retirada da criança e/ou do adolescente 
violentado sexualmente do seio da família é 
uma intervenção recomendada, na maioria 
dos casos, por se caracterizar como medida 
de tratamento da família e como medida pro-
tetiva ou reparadora para a vítima.

3. O atendimento psicológico imediato após a 
revelação do abuso sexual pode contribuir 
para a minimização do impacto desta expe-
riência para o desenvolvimento de crianças e 
adolescentes.

4. A denúncia e o afastamento dos agressores 
são medidas protetivas adotadas pelas famí-
lias de crianças e/ou adolescentes vítimas de 
abuso sexual e que inevitavelmente condu-
zem à punição desses agressores.

5. A não realização da denúncia de violência 
sexual por parte da família significa um fator 
de risco para a revitimização da criança e/ou 
adolescente, além de contribuir para a crença, 
por parte da vítima, de que ela é a responsá-
vel pela violência e não os agressores.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 5.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
d. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.
e. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

26. Dentre os procedimentos mais utilizados em 
Psicologia figura, atualmente, a avaliação psicológica, 
que é corretamente definida como um processo:

a. ( ) psicossocial, tendo em vista a ênfase que deve 
ser conferida a aspectos da personalidade do 
sujeito sob avaliação, de modo que os resulta-
dos obtidos expressem adequadamente seu 
perfil psicológico.

b. ( X ) técnico e científico, realizado com pessoas ou 
grupos de pessoas, requerendo um planeja-
mento prévio e cuidadoso, de acordo com a 
demanda e os fins para os quais a avaliação se 
destina.

c. ( ) específico, tendo por fundamento e principal 
fonte de informação os testes psicológicos 
de diferentes tipos que foram aplicados e 
cujos resultados foram correlacionados com a 
queixa apresentada.

d. ( ) complexo, desenvolvido a partir de adequado 
domínio dos procedimentos requeridos, uma 
vez que, independentemente da abordagem 
utilizada, o psicodiagnóstico deve sempre 
preceder a intervenção.

e. ( ) técnico, realizado preferencialmente na 
modalidade individual, uma vez que os proce-
dimentos éticos, dependendo das finalidades 
da avaliação, ficam sob risco em outras moda-
lidades avaliativas.

27. Trata-se de um recurso que “permite – ou, ao 
menos, facilita – a previsão e o controle do comporta-
mento – isto é, a manipulação de variáveis indepen-
dentes e a identificação de seus efeitos sobre as variá-
veis dependentes” (Dittrich et al, 2009).

Este recurso é a:

a. ( ) anamnese.
b. ( ) entrevista individual.
c. ( ) avaliação psicológica.
d. ( ) testagem psicológica.
e. ( X ) observação do comportamento.
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30. Assinale a alternativa que contempla correta-
mente princípios do desenvolvimento.

a. ( X ) Abrange fases cíclicas e repetitivas; é cumu-
lativo e influenciado pelas experiências ante-
riores; reflete continuidade e descontinuidade 
em seu processo.

b. ( ) É descontínuo por excelência; é instável; não 
permite a variabilidade de fatores de perso-
nalidade já adquiridos; abrange as fases da 
primeira infância até a morte.

c. ( ) Fatores genéticos são preponderantes; é um 
processo contínuo do nascimento à terceira 
idade; é invariável; independe de diferenças 
culturais.

d. ( ) Implica diferenças individuais; é cumulativo, 
porém não influenciado por experiências 
prévias; é invariável.

e. ( ) Reflete continuidade e descontinuidade em 
seu processo; não permite a variabilidade 
de fatores de personalidade já adquiridos; é 
instável.

29. Com relação à área de atuação do psicólogo, é 
correto afirmar que:

a. ( ) Trata-se de um conceito que foi introduzido no 
universo das práticas em psicologia quando 
foram instituídas as especialidades em psi-
cologia no contexto brasileiro, delimitando e 
diferenciando assim os campos de atuação.

b. ( ) Corresponde a um conjunto de ferramentas 
e procedimentos disponíveis para serem 
utilizados pelos profissionais, observadas as 
especificidades das diferentes abordagens 
teórico-metodológicas.

c. ( X ) Pode ser entendida como o conjunto 
de características que, de alguma forma, 
demarca o campo de trabalho do psicólogo e 
confere alguma identidade ao grupo de pro-
fissionais que se dedica àquelas atividades.

d. ( ) Expressa um modo de estabelecimento de 
relações de trabalho por parte do profissional, 
o qual se modifica e se renova dependendo 
da renda auferida pelo vínculo ocupacional 
estabelecido.

e. ( ) É um conceito que se aplica tão somente 
àqueles profissionais que desempenham 
atividades em mais do que um âmbito de 
intervenção no universo ocupacional, sendo 
necessária, por isso, a delimitação das áreas 
onde ocorre a intervenção.
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